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PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Daniela Londofio Montoya Trabajadora social _/'.—{ /.;:,;‘r'f";‘
Mary Luz Arboleda psicéloga g
Luis Antonio Chala Gerontélogo g ,...,/? > i! -
José Manuel Lopez Administrativo N Do Naver &
Sandra Milena Ibarra Auxiliar enfermeria @_A_;JT\;\Q\&_E*
Gabriel Hernandez Usuario %7/9 /./(/
Mariela Marulanda Usuaria ‘#leﬁ /289, m /4
. o . ] 2
Maria Rubiela Vinazco Usuaria ,/VZM/ n m = })1 @A ] V&
Ver registro de asistencia
ORDEN DEL DIA
1. Apertura de la reunién y contextualizacion de la situacién presentada.
2. Exposicion de las quejas formales presentadas por las usuarias involucradas.
3. Intervencién del area administrativa frente a las situaciones reportadas previamente.
4. Espacio de escucha y version de los hechos por parte del sefior Gabriel Hernandez.
5. Didlogo entre las partes involucradas. ) 20
6. Intervencion del equipo interdisciplinario: QQ, O L\g
* Psicologia. \ O s \
* Gerontologia. 9

* Trabajo social.
* Profesionales de apoyo.
7. Revisién de normas de convivencia
8. Determinacion de compromisos y medidas institucionales.
9. Intervencién de la coordinacion y definicion de sancion correspondiente.
10. Escucha de testimonios y versiones de testigos.
11. Recomendaciones institucionales para el fortalecimiento de la convivencia y el respeto entre usuarios.
12. Cierre de la reunion.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

En la ciudad de Pereira, siendo las 2:00 p. m. del dia 11 de mayo de 2026, en las instalaciones del Centro Vida, se dio
inicio a reunidén con la presencia del equipo psicosocial y administrativo, con el fin de abordar situaciones de
convivencia y las quejas formales presentadas por dos usuarias en contra del sefior Gabriel Hernandez.

Durante el desarrollo de la reunion, la usuaria Maria Rubiela Vinasco tomé la palabra y manifesté su inconformidad
frente a diversos comportamientos y expresiones ofensivas realizadas por el sefior Gabriel Hernandez desde el afio
anterior. Refiere que el usuario constantemente se expresa de manera irrespetuosa hacia diferentes comparieros,
utilizando palabras ofensivas y vulgares tales como “cacorras’, “malparidas”, entre otras expresiones despectivas,
especialmente dirigidas hacia mujeres usuarias del programa. Asimismo, manifest6 que el sefior Gabriel ha realizado
comentarios que afectan directamente su integridad y la de otra usuaria, insinuando conductas intimas entre ellas,
haciendo afirmaciones inapropiadas relacionadas con besos en el bafio y refiriéndose a ambas como ‘lesbianas’,
“prostitutas” y sefialando que ‘“tienen cara de prostitutas”, expresiones realizadas delante de otros usuarios del centro.

La usuaria Maria Rubiela Vinasco también manifestd que el viernes anterior a la reunion el sefior Gabriel Hernandez
presuntamente la agredié fisicamente al estrujarla y posteriormente insultarla verbalmente, llaméndola “perra” e
“hijueputa”, situacion que generd afectacion emocional y malestar dentro del grupo.

Posteriormente, la usuaria Mariela Marulanda expresé que, en medio de una situacion presentada dias atras, el sefior
Gabriel Hernandez presuntamente le golpeé con una silla de manera intencional, indicando que no observé intencién de
disculparse y que, por el contrario, respondié de manera alterada e irrespetuosa frente a lo sucedido.

Acto seguido, el administrativo Manuel Lépez intervino para contextualizar al equipo sobre las diferentes quejas y
reclamos recibidos previamente por parte de usuarios del programa, informando que dichas situaciones fueron
notificadas oportunamente al area psicosocial para su respectivo abordaje y seguimiento.

Posteriormente se brind6 el espacio al sefior Gabriel Hernandez, quien se mostr alterado durante su intervencion y
manifestd que las acusaciones relacionadas con la silla eran falsas. Asimismo, expresé que las usuarias “se lo buscan”,
argumentando que la manera en que se saludan “da mucho qué pensar’, realizando nuevamente comentarios
inapropiados frente a la relacion entre ambas usuarias. También relatd situaciones ocurridas en afios anteriores
relacionadas con otros usuarios que ya no hacen parte del programa.

Durante la reunion se realizé un espacio de dialogo entre las partes involucradas, permitiendo que cada una expresara
su version de los hechos, inconformidades y percepciones frente a las situaciones de convivencia presentadas.

Posteriormente, cada uno de los profesionales presentes realizd su respectiva intervencion. La psicologa Mary Luz
Arboleda manifestd que estas situaciones ya habian sido reportadas desde el afio anterior y que durante el presente
afio también se han presentado nuevos episodios relacionados con comentarios ofensivos y conductas irrespetuosas
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hacia la usuaria Maria Rubiela Vinasco, indicando que no es posible continuar normalizando este tipo de
comportamientos debido a su caracter repetitivo.

Por su parte, el gerontélogo Luis Antonio Chala expresé que los hechos expuestos corresponden a una falta grave
dentro de las normas de convivencia institucional, sefialando que la situacion podria derivar en procesos de sancién o
exclusion del programa, aclarando que se debia esperar el respectivo andlisis y veredicto por parte de la coordinacién
del Centro Vida.

La profesional Sandra Milena Ibarra intervino indicando que tuvo conocimiento de la situacién debido a que una de las
usuarias se acercd a comentarle lo ocurrido, razén por la cual expuso al equipo la version recibida y los
comportamientos que alcanzd a evidenciar.

Asimismo, la trabajadora social Daniela Londofio enfatizd en conjunto del profesional Luis Antonio Chala la importancia
del respeto dentro de los espacios institucionales, expresando al sefior Gabriel Hernandez que las opiniones o
conceptos que tenga sobre otros usuarios deben reservarse y no exteriorizarse mediante comentarios ofensivos,
discriminatorios o irrespetuosos. Igualmente, se reiterd que ningun usuario debe exponerse a situaciones de violencia
verbal o fisica dentro del programa y que debe prevalecer el respeto y la sana convivencia entre todos los participantes.

De igual manera, se acordd con las usuarias y demas participantes que cualquier situacion de inconformidad, agresion
o conflicto deberd ser comunicada oportunamente al equipo psicosocial y administrativo, evitando guardar silencio
frente a hechos que puedan afectar la convivencia o la integridad de los usuarios.

Dentro de los compromisos establecidos durante la reunion, se determind tipificar la situacién presentada como una
falta grave con base al reglamento interno y manual de convivencias, dejando constancia de los hechos relatados y de
la necesidad de realizar seguimiento institucional frente a las conductas reportadas.

Ademas, la coordinadora Gloria Clemencia Gonzalez estipuld que, teniendo en cuenta el analisis realizado por el
equipo interdisciplinario y al determinarse que los hechos expuestos corresponden a una falta grave dentro de las
normas de convivencia institucional, se establece como medida sancionatoria una suspension de una (1) semana para
el sefior Gabriel Hernandez.

Dicha decision administrativa se adopta con fundamento en el Titulo V, Capitulo |, de las sanciones, especificamente en
el punto B, correspondiente a las faltas consideradas como graves, el cual establece que estas ameritan reunion con la
Direccion Administrativa del Programa Centro Vida - OP o con quien esta designe formalmente, con levantamiento de
acta y entrega de copia tanto al usuario amonestado como a su carpeta documental, dejando en firme y establecida la
medida a tomar, En este caso, se determina la “SUSPENSION TEMPORAL" de los servicios del Programa Centro Vida
- OP por el término de una (1) semana, conforme a lo dispuesto en el reglamento interno institucional.
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La decision también se fundamenta en lo establecido dentro del reglamento institucional del Centro Vida,
especificamente en el Capitulo II, Articulo 1, donde se consideran faltas graves “el maltrato psicolégico representado en
conductas, comportamientos y palabras soeces, inapropiadas o despectivas, sean estas de manera verbal o escrita,
que atenten contra la dignidad y el honor de las personas vinculadas al programa del Centro Vida Oriente, usuarios,
talento humano y comunidad en general”.

Asimismo, la medida también se sustenta en el Articulo 3 del mismo capitulo, el cual hace referencia a “lo notorio y
repetitivo de la mala conducta en las relaciones interpersonales hacia cualquier miembro de la comunidad del Centro
Vida”.

Posterior a ello, se realiz6 reunion con algunas usuarias en calidad de testigos, quienes solicitaron expresamente
mantener reserva de su identidad por motivos de seguridad y desconfianza frente a posibles conflictos posteriores.

La testigo 1 manifestd haber evidenciado la situacion relacionada con el golpe ocasionado con la silla, indicando que,
desde su percepcion, dicha accion fue realizada de manera intencional. Asimismo, expres6 que el sefior Gabriel
presenta comportamientos temperamentales y que frecuentemente se altera al hablar de otros compaiieros, utilizando
expresiones ofensivas.

La testigo 2 refirid haber escuchado al sefior Gabriel dirigirse hacia la usuaria 1 utilizando expresiones como “perra
hijueputa”, ademas de evidenciar el momento en que presuntamente la estrujo mientras pronunciaba dichos insultos.

Finalmente, la testigo 3 manifestd que frecuentemente comparte espacios cercanos al sefior Gabriel y que en multiples
ocasiones ha debido corregirlo por el uso constante de palabras vulgares y comentarios irrespetuosos hacia otros
usuarios del programa, sefialando que suele expresarse negativamente de diferentes compafieros.

Se deja constancia de que la informacién aqui consignada corresponde a las versiones expresadas por las partes
involucradas y testigos presentes durante la reunion, las cuales seran tenidas en cuenta para el respectivo proceso de
seguimiento institucional y toma de decisiones por parte de la coordinacion del Centro Vida.

Siendo las 3:30, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira, Risaralda a los _12_ dias del mes

de _mayo_ de 2026

REGISTRO FOTOGRAFICO
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COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo

Estructurar el acta Daniela Londofo 14-05-2026
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Se acuerda el cumplimiento de los compromisos
establecidos y la suspension temporal del programa por
el término de una semana. El reingreso se realizara
bajo la condicion de acatar el reglamento interno y
cumplir con los compromisos pactados. En caso de
presentarse un nuevo incumplimiento, se procedera con
la expulsion inmediata del programa.

Gabriel Hernandez

Permanentemente

Como compromiso establecido dentro de la presente
acta, la Administracion del Programa Centro Vida - OP
quedara a cargo de remitir copia de la presente acta a
la Alcaldia correspondiente, con el fin de dejar
constancia formal de la situacion presentada, las
decisiones adoptadas y las medidas administrativas
establecidas en el marco del reglamento interno
institucional.

Administracion

30-05-2026

Realizar seguimiento desde psicologia.

Mary Luz Arboleda

28-05-2026

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propdsitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de

los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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